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Úvod
Tato příručka slouží jako informační doplněk k  přednáškám realizovaným v rámci vzdělávacího programu Centra pro podporu zaměstnanců. Přednášky zpracovala Středočeská asociace manažerek a podnikatelek, partner projektu č. 0047 programu IS EQUAL. Tyto přednášky jsou zpracovány pro ženy i muže všech věkových kategorií, kteří přišli o zaměstnání nebo nemohou nalézt vhodné uplatnění po ukončení vzdělání. Přednášky jsou určeny i pro ženy nebo muže po rodičovské dovolené nebo i pro ty, kteří z jiných důvodů chtějí zkusit samostatně podnikat, ale doposud nenašli odvahu k tomuto kroku či mají pocit, že nemají dostatek potřebných základních informací.

Je třeba zdůraznit, že nejde o příručku, která by uměla odpovědět na všechny dotazy týkající se podnikání. Přednášejícími jsou však ženy, které se již před delší dobou rozhodly samostatně podnikat, prošly si nelehkými začátky a rády se podělí o své zkušenosti s těmi, kdož před takovým rozhodnutím teprve stojí.

          Samostatné podnikání není činnost jednoduchá a rozhodnout se k ní znamená překonat strach z možných rizik. Přináší však s sebou řadu nepopiratelných výhod (nezávislost, svoboda rozhodování o vlastní činnosti i volném čase ap.) a daří-li se, pak i pocit uspokojení ze seberealizace a mnoho, mnoho užitečných zkušeností, které naše další podnikání ještě zdokonalují. Proto je třeba se uvážlivě rozhodnout, opatrně postupovat a neztrácet optimismus. K tomu všem, kdož se podnikat skutečně rozhodnou, přeje kolektiv autorek  mnoho štěstí.

              Autorky příručky

1. Strategická vize podnikání a jeho marketingová podpora

K podnikání je třeba mít odvahu, mít „dobrý nápad“ a být pracovitý. To samo o sobě však nestačí. Na své budoucí podnikání je třeba se hned v prvních úvahách dívat z marketingového pohledu. Jednu z prvních věcí, které musíme mít na mysli,  je strategická vize našeho podnikání. Znamená to nejen vědět, s jakým podnikáním, tj. nabídkou jakých produktů či služeb začít, ale mít cíl (vizi), jak toto podnikání bude vypadat v delším časovém horizontu (za rok, dva,  za pět i více let). Jde tedy o dlouhodobou vizi celého projektu, co a komu nabízet a za jaké ceny, jak rychle a jakým způsobem bude naše podnikání růst, jaké budou asi náklady a jaké výnosy. Neméně důležité je i rozhodnutí o právní formě podnikání. Zkušení podnikatelé dobře vědí, že bez této představy nelze dobře podnikání rozvíjet. V této souvislosti je třeba upozornit i na dnes velmi důležitý předpoklad dobrého podnikání, a to je vhodná forma  marketingu.

Ve zjednodušené podobě je marketing souhrnem strategických, plánovacích, řídících a dalších aktivit k dosažení podnikatelského úspěchu na základě znalostí trhu a požadavků konkrétních zákazníků. Klíčovými nástroji jsou produkt/služba, správně stanovená cena, rozhodnutí o způsobu prodeje (distribuce na trh) a účelná propagace (marketingová podpora). Dnes se tato aktivita skrývá pod souhrnným pojmem marketingová komunikace. 

Všechny tyto čtyři marketingové nástroje působí navzájem, a proto si  každý podnikatel pro své podnikání volí jejich vhodnou kombinaci, tzv. marketingový mix. Ten  je  vždy  odvislý  od   typu   podnikání,   prostředí,  ve   kterém  se  uskutečňuje, vlastností  produktu a v neposlední řadě od charakteru skupiny zákazníků, kterým se konkrétní produkty nabízejí. Univerzální marketingový mix neexistuje, každé podnikání vyžaduje individuální posouzení vztahu produkt/služba, cena, distribuce a marketingová komunikace. Dobře volený marketingový mix představuje pro daného podnikatele nepochybně  konkurenční výhodu.

Při volbě podnikání, resp. produktu/služby, které hodláme nabízet, je třeba hledat a hlavně najít na trhu mezeru – prázdné místo, kde tento produkt/služba evidentně chybí a my zjišťujeme, že poptávka po něm již existuje, resp. při určité reklamě má šanci vzniknout. Pak by měla následovat úvaha o tom, v jaké kvalitě a jakým zákazníkům budeme produkt/službu nabízet, vykalkulovat cenu, která by byla pro ně akceptovatelná a pro nás znamenala pokrytí nákladů a alespoň přiměřený zisk. To znamená zamyslet se nejen nad tím, co budeme nabízet, ale v jaké kvalitě a komu (jakému zákazníkovi).  Při kalkulaci nákladů je třeba vzít v úvahu vše, co nás dané podnikání bude stát, tedy kromě přímých nákladů i náklady režijní a fixní, které jsme třeba již vynaložili a které by se nám měly vrátit zpět v ceně prodaných produktů/služeb. Úspěch podnikání však závisí především na správné volbě tzv. nosné klientely neboli takových zákazníků, kteří naše produkty/služby budou kupovat pravidelně a dlouhodobě. Jde o cílovou skupinu zákazníků, pro které budeme své podnikání provozovat především, kterou bychom proto měli dobře znát, rozumět jejich požadavkům a mít ochotu a vůli se těmto jejich požadavkům vždy přizpůsobit. Jen tak si získáme jejich věrnost a vybudujeme již zmíněnou nosnou klientelu. Své produkty/služby můžeme samozřejmě nabízet i jiným skupinám zákazníků, pokud nejsou jejich nároky na příslušné produkty/služby příliš odlišné. Musíme totiž vždy zvážit, zda přizpůsobování se různým nárokům zákazníků není pro naše podnikání příliš nákladné, a tudíž málo výnosné, nerentabilní. 

V dnešní době, kdy je spotřebitelský trh zpravidla ovládán velikými společnostmi, jako jsou  supermarkety typu TESCO, Bauhaus ap., zbývá drobnému podnikateli pouze prostor pro extra výrobky či služby, např. luxusnější či odlišnější potraviny a polotovary, než které nabízí supermarket, individuální výroba či služby, jejichž poskytování se velkým podnikům z důvodů složité organizace a administrativy nevyplácí atd. Jednoduchý recept pro takový výběr neexistuje. V zásadě však lze říci, že pro úspěch našeho podnikání je důležitý výběr takového produktu či služby, která nám umožní být buď levnější nebo jiní než naši konkurenti.

S tím souvisí i předběžná kalkulace možných výnosů a jejich porovnání s náklady na jejich realizaci; čím lépe odhadneme, komu a za kolik prodáme a kolik  to bude stát, a to s patřičnou rezervou pro případ, že by nám naše odhady nevyšly, tím menší budou naše starosti, až skutečně začneme. Je třeba vzít v úvahu, že na trhu je úspěšnější ten, kdo umí snížit náklady (samozřejmě při zachování kvality), než ten, kdo umí zvýšit výnosy. Je to tím, že nejdůležitějším kritériem trhu je porovnání ceny s kvalitou, takže  vítězem je ten, kdo je schopen při zachování standardní kvality snížit cenu.

Neméně důležitý je i výběr spolupracovníků, což jsou jak současní  zaměstnanci, tak i dodavatelé; právě zaměstnanci bývají v podnikání velkým problémem. Každé podnikání vyžaduje mít spolehlivé zaměstnance, mezi něž mohou patřit i členové rodiny ap. V každém případě je třeba nepodceňovat pravidelnou a častou kontrolu jejich činnosti, aby se předešlo pokusům o okrádání nás i našich zákazníků. Pokud jde o podnikání, kde je třeba několika spolupracujících osob, bývá z hlediska nákladů i organizační náročnosti lepší forma tzv. outsourcingu, tj. smluvního vztahu mezi podnikatelem/podnikatelkou a osobou spolupracující, např. formou smlouvy o dílo, objednávkou a následnou fakturací ze strany spolupracovníka ap. Výhoda takového uspořádání je také v tom, že celá hodnota faktury nám jde do nákladů a není třeba odvádět daně a sociální a zdravotní příspěvky, protože fakturující je povinen si tuto agendu vyřídit s příslušnými úřady či institucemi sám. Opatrnost je třeba projevit i při výběru dodavatelů. Na včasném, spolehlivém a kvalitním plnění jejich dodavatelských povinností často závisí i kvalita našich produktů či služeb poskytovaných našim zákazníkům.

I když získání zákazníka musí  být naší prioritou, je třeba i určité opatrnosti při jeho akvizici: ne každý zákazník je dobrý. O tom, zda je pro nás tím pravým, rozhoduje především  bonita zákazníka neboli jeho schopnost dostát svým závazkům, což v případě našeho zákazníka znamená schopnost zaplatit, tedy jeho solventnost. Je proto třeba si kromě informací o jeho bonitě vypracovat takový systém, který by zaručoval, že možné ztráty z jeho platební neschopnosti, platební liknavosti či platební nevůle nás neohrozí. Dále je třeba navazovat obchodní kontakty pomalu: začínat malými objemy, aby  nás možná ztráta neohrozila, a tyto objemy zvyšovat teprve postupně, a to až  po získání dobrých zkušeností se zákazníkem. Důležitá je i úvaha, zda naším zákazníkem bude koncový spotřebitel nebo firma, která náš produkt použije ke svému podnikání. Pak je třeba učinit odhad potenciálního trhu a z něho odvodit vlastní obrat, tj. objem našich prodejů. 

Vytvoření zákaznické základny, tj. skupiny zákazníků, která je naší firmě věrná a nekoketuje s konkurencí, nýbrž projevuje spokojenost s naší úrovní produktů či služeb,  není otázkou krátké doby. Zkušení podnikatelé tvrdí, že to trvá někdy až pět let, než se taková skupina ustálí a její poptávka po produktech či službách jejich firmy dosáhne výše, která podnikatele spolehlivě a dobře uživí a mohou konečně hovořit o zavedené firmě. Takový proces však předpokládá, že podnikatel nebo podnikatelka musí po celou tuto dobu usilovat o dobré jméno své firmy a nesmí dopustit, aby zákazníci od ní z důvodu nespokojenosti s jejími produkty či službami odcházeli. Jeden nespokojený zákazník je totiž pro naši pověst nebezpečnější než celá naše konkurence. Dobré jméno se buduje po léta, ale ztratit ho lze v několika minutách. Špatné zprávy se totiž šíří podstatně větší rychlostí a všemi směry než zprávy dobré.

Každé podnikání musí počítat s větší či menší mírou konkurence  a je třeba se věnovat i té: měli bychom vědět, jak si naše konkurence vede, jak jí jdou obchody, co nového nabízí, za jakou cenu a s jakým úspěchem, zda nám nepřetahuje zákazníky a jestliže ano, pak co je toho příčinou. Konkurence by měla být jakýmsi měřítkem naší úspěšnosti. Často bývá nepříjemná, ale bývá i něčím, co nás posunuje dál.

Podařilo-li se nám vytvořit zákaznickou základnu, je třeba o ni pečovat, pracovat se zákazníky, zjišťovat jejich požadavky a názory, být k nim vstřícný a pozorný. Ať již pro získávání, tak i pro udržení zákazníků je třeba dobře znát základní principy marketingu neboli v užším slova smyslu základní prodejní dovednosti.

K marketingovým úvahám patří zamyslet se i nad způsobem distribuce našich produktů či služeb k zákazníkovi, tzn. uvážit, zda budeme své produkty prodávat sami ve vlastních obchodních prostorách či oslovíme jiného podnikatele, který má vhodné obchodní prostory a prostředky a naše produkty může zařadit do své nabídky a prodávat je s větším úspěchem, než by se to třeba podařilo nám. Pokud se rozhodneme prodávat své produkty/služby sami, je důležitý výběr místa, ve kterém chceme své podnikání provozovat; ideální jsou ta místa, která jsou našim potenciálním zákazníkům dobře přístupná (jsou umístěna na frekventovaných ulicích, s možností parkování nebo u zastávek autobusů), tedy kde vývěsní štít je současně i vhodně umístěnou reklamou. Někdy je však výhodnější provozovat naše podnikání v našem domě, kde nás prostory stojí méně, neplatíme drahý nájem, hradíme pouze náklady. Jestliže se náš dům nachází na místě pro naše podnikání méně výhodném, pak bude třeba kompenzovat ztrátu, jež by nám mohla vzniknout nižším počtem zákazníků, vyšším objemem nákladů na reklamu. 

V současné době některé produkty a služby je možné nabízet i přes internet. K tomu je třeba si od internetové firmy nechat zřídit e-shop, event. své produkty nabídnout e-shopům již existujícím.

Stěžejní část úvah o budoucím podnikání musí být věnována ceně, za kterou budeme své produkty a služby nabízet. Od výše ceny se odvíjí budoucí rentabilita podnikání, a tudíž podnikatelský úspěch. Výši ceny ovlivňují reálné náklady na produkt/službu, ceny konkurence, ale i finanční možnosti cílových zákazníků. 

I malé podnikání potřebuje určitou propagaci, zejména v jeho začátku. Mnohdy stačí vkusný poutač před provozovnou či inzerát v lokálních novinách. Pokud jde o marketingovou komunikaci (zejména reklamu), tak se malé podnikání nemůže srovnávat s velkými firmami a s objemem prostředků, kterou mohou ony  na tuto oblast věnovat. Není-li náš produkt určen masovému trhu, je třeba oslovit potenciální zákazníky jinou, méně nákladnou, ale často účinnou formou, kterou může být cílená nabídka našich produktů přímo cílovým zákazníkům, např. vkusným, dobře stylizovaných obchodním dopisem. Jinou formou může být prezentace našich produktů/služeb  pomocí webových stránek na internetu, které nám odborné firmy vytvoří za rozumnou cenu, přijatelnou i pro malé podnikatele. Je možné si dát vytisknout plakáty pro výlep na veřejných místech nebo letáky do poštovních schránek. Některé typy podnikání umožňují vytvoření zákaznického klubu se slevovými kartami (fitness, kosmetika, prodej textilu apod.) nebo inzerci v místních Zlatých stránkách. 

Naše podnikání by mělo mít i svou vlastní charakteristickou podobu. Proto je třeba vybrat vhodné obchodní jméno, které budeme pro naše podnikání používat. K obchodnímu jménu můžeme připojit i logo, navržené a zpracované odborníkem-grafikem. Obojí by mělo být jednoduché, výstižné, dobře zapamatovatelné jak sluchem, tak zrakem. Při prezentaci našeho podnikání je někdy důležité i jednotné  barevné vyjádření, typ písma, grafické elementy (na dopisních papírech, vizitkách, obalech, při vybavení prodejních prostor apod.). Levnějším, ale nezbytným komunikačním prostředkem jsou i firemní vizitky. Svou nezaměnitelnou úlohu v propagaci našeho podnikání hraje i vývěsní štít či jiný poutač.

Pro představu objemu nákladů na propagaci podnikání je možno uvést, že roční rozpočet na propagaci  u podnikání typu kadeřnictví, kosmetika, obchod s oblečením, autodoprava, účetní a daňové služby, restaurace se v průměru pohybuje mezi 20 000 – 100 000 Kč. Rozpočet na propagaci např. rodinného penziónu, vyžadující navíc inzerci v katalozích ubytovacích kanceláří a organizací cestovního ruchu, komunikaci poštou či e-mailem s hosty, kteří v penzionu již bydleli, účast na veletrzích cestovního ruchu apod., představuje obvykle 50 000 až 200 000 Kč ročně.

V poslední době se k marketingovým nástrojům řadí i samotní lidé, účastníci trhu. Ukazuje se, že jedním z  nejdůležitějších marketingovým nástrojů k dosažení podnikatelského úspěchu je  podnikatel sám  nebo podnikatelka sama a personál, se kterým zákazníci přijdou do styku. Na jejich spolehlivosti, prodejních dovednostech, odborném vysvětlení i schopnostech nabídnout doplňkové služby nejvíc záleží, jestli  zákazník bude s výrobkem či službou spokojen a zda se bude vracet. Sebelepší produkt nebo služba, pokud je nabízen nevhodným neodborným způsobem, nenajde na trhu uplatnění. Nejlepší reklamou pro každé podnikání je spokojenost zákazníků a jejich doporučení dalším.

2. Zákonné požadavky pro podnikání 


Pro zahájení podnikání je nutné vstoupit do jednání s těmito úřady 
a institucemi:

1) Živnostenský úřad

2) Finanční úřad

3) Správa sociálního zabezpečení

4) Zdravotní pojišťovna

5) Banka

Od loňského roku dochází k usnadnění styku s některými z výše uvedených institucí a k postupnému propojování databází mezi finančním a živnostenským úřadem. Řadu informací obdržíte i v regionálních centrech pro podnikatele, eventuálně na okresních hospodářských komorách.

a) Živnostenský úřad

Nezbytným zákonným požadavkem pro zahájení podnikání je získání živnostenského listu, který vydává živnostenský úřad, jenž je místně příslušný k vašemu trvalému bydlišti. Živnostenský úřad přiděluje pro jednu a více živností (podle seznamu živností) tzv. IČ (identifikační číslo). 

Nejjednodušeji lze podnikat na živnostenský list, který vlastníme jako fyzická osoba. Založit obchodní společnost či družstvo je pak složitější. Pro každou živnost se vydává samostatný živnostenský list. 

Existují dva typy živností, a to tzv. ohlašovací, u níž vzniká právo provozovat živnost dnem ohlášení na živnostenském úřadě, a dělí se dále na živnost řemeslnou, vázanou a volnou. Dále je to tzv. živnost  koncesovaná, pro níž je třeba získat koncesi a provozovat ji lze poté, co  rozhodnutí o jejím udělení nabude právní moci.

K žádosti o živnostenský list je zapotřebí těchto dokladů:

· výpis z rejstříku trestů, o který lze zažádat na kterémkoli obecním či městském úřadě vyplněním formuláře  a připojením kolku v hodnotě Kč 50,- a výpis potom přijde do 2-3 týdnů na adresu žadatele; v naléhavém případě ho vystaví Rejstřík trestů na adrese Praha 4 – Pankrác, Soudní ulice, na počkání, rovněž za poplatek 50,- Kč,

· občanský průkaz,

· potvrzení o bezdlužnosti, tj.doklad/y o neexistenci nedoplatků na daních, pojistném na sociální zabezpečení a na příspěvku na státní politiku nezaměstnanosti; tento doklad vydává na základě žádosti místně příslušný finanční úřad,

· v případě místa podnikání jinde než v trvalém bydlišti doklad o vlastnictví příslušné nemovitosti nebo nájemní smlouvu či  doklad o jiném uživatelském právu,

· průkaz odborné způsobilosti k činnosti podnikání, což je:



-  u vázaných živností oprávnění, osvědčení, autorizace nebo jiný doklad vydaný oprávněným orgánem
,






-   u řemeslných živností výuční list, maturitní vysvědčení, doklad  o   absolvování VŠ nebo o vykonané praxi,





-   u volných činností není třeba prokazovat odbornou způsobilost vůbec.

Správní poplatek za vydání živnostenského listu je Kč 1.000,--, za vydání koncesní listiny Kč 2.000,--.

b) Finanční úřad

Finančnímu úřadu je nutné předložit:

· občanský průkaz,

· vydaný živnostenský list,

· smlouvu o zřízení účtu v bance.

Na základě těchto dokumentů je podnikateli přiděleno i tzv. DIČ (daňové identifikační číslo), je třeba provést registraci ke všem typům daní (daň z příjmů fyzických nebo právnických osob, silniční dani, DPH, apod.) na místně příslušném finančním úřadu, který vám vydá „Osvědčení o registraci“ s uvedením  IČ a DIČ. Tyto údaje je třeba uvádět na všech dokladech sloužících k podnikatelskému účetnictví/výkaznictví pro daňové účely (tj. smlouvy, objednávky, dodací listy, faktury, paragony ap.). Povinnost registrovat se na finančním úřadě má podnikatel ve lhůtě 30 dnů od získání oprávnění k výdělečné činnosti. Ve lhůtě 30 dnů musí pak oznámit i zahájení této činnosti, pokud  ji nezahájí ihned.

Finanční úřad rovněž vydává na základě žádosti na předepsaném formuláři potvrzení o bezdlužnosti (viz bod a).

c) Správa sociálního zabezpečení 

V místně příslušné Okresní správě sociálního zabezpečení je třeba se zaregistrovat v kategorii OSVČ (podnikání fyzické osoby) nebo v kategorii „malého  a středního podnikání“ (v případě s.r.o. a pod.). 

Pro registraci je nutné předložit:

· průkaz totožnosti,

· oprávnění k provozování činnosti (koncesi, živnostenský list),

· zápočtový list z předchozího zaměstnání, pokud byl žadatel před zahájením svého podnikání zaměstnancem.

d) Zdravotní pojišťovna

Na klientském pracovišti vybrané zdravotní pojišťovny je třeba vyplnit registrační formulář pojištěnce o změně. Pro registraci je nutné k vyplněnému registračnímu formuláři   předložit:

· občanský průkaz,

· identifikační doklad podnikatele, tj. živnostenský list a výpis z obchodního rejstříku (u většiny zdravotních pojišťoven není třeba tyto doklady předkládat v ověřené formě).

e) Banka


Smlouvou o zřízení podnikatelského účtu uzavřenou na nejbližší pobočce, kterou si vyberete,  vstupujete do kontaktu s bankou. V dnešní době většina plateb probíhá bezhotovostním způsobem, proto je podnikatelský účet nutností. Jeho výběr z nabídky bank závisí od druhu a počtu platebních operací, které při svém budoucím podnikání předpokládáme. Pro počáteční období podnikání (první rok, někdy i déle) většinou postačí nejlevnější typ účtu. Z důvodu přehlednosti i eventuelní kontroly podnikatelské činnosti finančním úřadem je záhodno striktně oddělit finanční hospodaření živnosti (firmy) od finančního hospodaření domácnosti. V současné době je již standardem uzavřít s bankou smlouvu o některé z forem elektronického bankovnictví.


3. Právní forma podnikání – fyzická nebo právnická osoba?

Neméně důležitá je úvaha o tom, v čem začít podnikat a jakou formou. Vyplácí se získat nejprve informace na úřadu práce a na živnostenském úřadě o tom, které odvětví zvolit, a to údaji o počtu odcházejících z odvětví, o počtu potencionálních kvalifikovaných zaměstnanců v odvětví a výši jejich požadavku na platy. Obecně by měla být dána přednost odvětví, kde je menší konkurence. Rovněž bývá snazší začít podnikat v oboru s nižšími požadavky na znalosti a praxi.

Pokud jde o formu podnikání pro toho, kdo bude pracovat sám, je nejvhodnější založit si živnost, která nevyžaduje vysoký počáteční kapitál a ze strany státu není příliš omezena různými nařízeními a zákonnými povinnostmi. Nevýhodou je, že vyhlídky živnostníka na bankovní půjčku jsou malé a za své podnikání ručí celým svým majetkem.

S úvěrovými možnostmi bývá na tom lépe společnost s ručením omezeným, kde se ručí majetkem společnosti (společníci pouze do výše svého podílu na povinném vkladu), který činí minimálně Kč 200.000; o tuto částku se však může podělit několik společníků, jejichž povinný vklad tak může klesnout až na min. Kč 20.000 (např.je-li deset společníků).
V úvahu by mohl připadat také franchising, který podnikatelské riziko snižuje nakoupením již fungujícího produktu (příkladem mohou být benzinové pumpy velkých ropných společností – Agip, OMV ap. nebo prodejny McDonald). Začínající podnikatel má usnadněný vstup na trh, má větší šanci získat od banky úvěr, méně vynakládá i na daňové, účetní a poradenské služby. Za tento servis ale platí omezením samostatnosti, kontrolou ze strany franchisora a povinnými platbami danými franchisingovou smlouvou. 

Při všech vyjmenovaných formách podnikání je však značně důležité správně odhadnout možnosti, zejména na začátku podnikání, a nedopustit, aby vlastní náklady nebyly trvale pokryty reálnými příjmy. Možným potížím předcházíme i vytvořením patřičné finanční rezervy, která nás přenese přes období rozjezdu, resp. období přechodných potíží.

4. Daňová problematika a platby zdravotního 
a sociálního pojištění

Pro prosperitu podnikání jsou důležité i znalosti o daních a platbách zdravotního a sociálního pojištění,  tzn. vědět,  jak tyto položky zatíží naše podnikání. 

Daně se dělí na:

· daně přímé (daň z příjmu fyzických a daň z příjmu právnických osob a daně majetkové, tj. daň z nemovitostí, silniční daň, daň dědická, darovací a daň z převodu nemovitostí),

· daně nepřímé, tj. daň z přidané hodnoty a daň spotřební (z paliv a maziv, z lihu, tabákových výrobků ap.). DPH činí většinou 19% (většina zboží a služeb) a 5% (základní potraviny, stočné, vodné, ubytování, hromadná doprava, bytová výstavba), 0 % (pošta, rozhlas, televize, zdravotnictví, školství, bankovnictví, pojišťovnictví). 

Daň z příjmu 

Daň z příjmu je zákonná daň, kterou musí podle výše svých příjmů a výdajů platit každý podnikatel. Podnikatel se na finančním úřadu zaregistruje k platbě daně z příjmu  podle  charakteru  podnikání,  a  to  k platbě  daně  z příjmu fyzických osob 

(u OSVČ) nebo k platbě daně z příjmu právnických osob (u s.r.o., a.s., apod.).

Výpočet daně z příjmu fyzických osob:

Sazby daně z příjmů fyzických osob uplatňované od 1.1.2006:

	Základ daně v Kč
	 Daň

	Do 121 200,- Kč
	12 %

	Od 121 200,- do 218 400,--
	14 544 + 19% z částky nad 121 200,-- Kč


	Od 218 400,-  do 331 200,-
	33 012 + 25% z částky nad 218 400,-- Kč

	Nad 331 200,- 
	61 212 + 32% z částky nad 331 200,-- Kč


Zálohy na daň z příjmu podnikatel v prvním roce podnikání platit nemusí. Od roku 2004 se uplatňuje platba povinné minimální daně ve výši cca 8.000,- Kč. Podniká-li na živnostenský list starobní důchodce, nevztahuje se na něj platba minimální daně.

Přiznání k dani z příjmu (fyzických nebo právnických osob) je třeba odevzdat finančnímu úřadu nejpozději do 31.3. následujícího roku a k tomuto datu nejpozději musí být daň z příjmu za uplynulý rok i zaplacena.
Daň z přidané hodnoty (DPH)
Platbě daně z přidané hodnoty podléhají podnikatelé podle zákonem stanovených podmínek. Jedním z kritérií je výše dosahovaného obratu, tj. pokud obrat za nejdéle 12 měsíců přesáhne částku 1 milion korun. Obratem se rozumí dosažený příjem nebo výnosy. Bez ohledu na obrat se k platbě DPH registrují podnikatelé, kteří obchodují se zahraničím. Každý podnikatel se však může k platbě DPH zaregistrovat i dobrovolně. To může být výhodné tehdy, když mezi jeho odběrateli převažují již registrovaní plátci daně. Podnikatel si pak může přiúčtovat DPH ke svým cenám navíc, aniž to odběratelé považují za zdražení, a mimoto získá možnost uplatnění odpočtu daně na vstupu, což je pro něj zdrojem dodatečného zisku.

Silniční daň u osobních automobilů
Pokud podnikatel používá pro podnikání vozidlo a zároveň je provozovatelem zapsaným v technickém průkazu, registruje se u finančního úřadu k silniční dani. Pokud by provozovatelem byl manžel, má povinnost registrovat se k silniční dani i on, i když sám nepodniká.

Výše silniční daně

	Zdvihový objem:
	Daň (ročně):

	do 800 cm3
	1.200 Kč

	800 - 1.250 cm3
	1.800 Kč

	1.250 - 1.500 cm3
	2.400 Kč

	1.500 - 2.000 cm3
	3.000 Kč

	2.000 - 3.000 cm3
	3.600 Kč

	nad 3000 cm3
	4.200 Kč


Zálohy na platbu silniční daně platí podnikatel v běžném roce čtvrtletně (alikvótní – poměrnou částí roční daně podle objemu motoru). Nejpozději do 31. ledna následujícího roku je třeba předložit finančnímu úřadu „Přiznání k dani silniční“ a daň eventuálně doplatit.

Platba daní paušálem

Vedení daňové evidence se může podnikatel zbavit, pokud se rozhodne uplatnit své výdaje tzv. paušálem, čili % z dosaženého příjmu. Podle poslední právní úpravy se sazby paušálu pohybují od 30% (ubytovací služby) a po 80% (u zemědělců). Většina živností je v kategorii 50% dosažených příjmů. Zaplacené sociální a zdravotní pojištění se odečítá navíc. Při uplatnění výdajového paušálu stačí podnikateli vést evidenci příjmů a dokladů na zaplacené sociální a zdravotní pojištění.

Uplatňování paušálu je vhodné především pro individuální podnikatele poskytující služby, tj. bez zaměstnanců,  nebo pro podnikatele s velmi vysokými příjmy (právníci, počítačoví specialisté), jejichž relativně nízké výdaje nepřesahují procento paušálu. Většině ostatních podnikatelů se vyplatí vést daňovou evidenci.

Zdravotní pojištění

Nejen daně jsou podnikatelovou povinností, ale i platby zdravotního pojištění. V současné době je povinná měsíční záloha minimálního zdravotního pojištění stanovena ve výši Kč 1.272,- v roce 2006 (Kč 1.143,- v roce 2005). Tato částka může být každoročně upravena a informaci o její výši obdržíte u své zdravotní pojišťovny. Již v prvním roce podnikání se podnikatel nevyhne platbě měsíčních záloh. K platbě se podnikatel přihlašuje u své zdravotní pojišťovny nejpozději do 8 dnů od data zahájení podnikání. Za uplynulý kalendářní rok podnikatel překládá své zdravotní pojišťovně Přehled o úhrnu záloh na pojistné zaplacených OSVČ, kde vypočítává vyměřovací základ, od kterého se odvíjí výše plateb záloh v dalším roce.

Podniká-li na živnostenský list starobní důchodce, nemusí platit zdravotní pojištění, ani zálohy na ně.

Sociální pojištění (zabezpečení)

Ze sociálního pojištění se vyplácejí důchody (starobní, invalidní) a jeho součástí je i nepovinné nemocenské pojištění (dávka vyplácená při pracovní neschopnosti).  Minimální povinná měsíční záloha na sociální pojištění byla v roce 2005 Kč 1.192,-, v roce 2006 již činila 1.394,- Kč. Minimální nepovinná záloha na nemocenské  pojištění je Kč 178,- měsíčně. Tyto částky jsou zpravidla pro každý rok jiné. Informaci o přesné výši podá příslušná Okresní správa sociálního zabezpečení. Konkrétní výše plateb záloh v dalším roce se vypočítává od vyměřovacího základu.

Pokud podniká na živnostenský list starobní důchodce, je na jeho uvážení, zda se dobrovolně přihlásí k důchodovému pojištění.

K platbě sociálního pojištění se podnikatel přihlašuje na správě sociálního zabezpečení podle trvalého pobytu nejpozději do 8. dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, kdy zahájí svou podnikatelskou činnost. 

Další povinnosti podnikatele

Pokud naše podnikání předpokládá přijetí zaměstnanců, vzniká  povinnost placení jejich pojistného na sociální zabezpečení a příspěvku na politiku zaměstnanosti a hrazení zdravotního pojištění; zaměstnavatel má povinnost strhávat zaměstnanci 4,5% přímo z hrubé mzdy a odvádět je spolu s dalšími 8%, která jsou jako vedlejší náklad práce k hrubé mzdě, jejíž minimum činí Kč 7.955,--.
Většina podnikatelů,  jak bylo zmíněno, vede daňovou evidenci. Forma jejího vedení není nijak podrobně předepsána, požadavkem je možnost zjistit z ní základ daně. V praxi se daňová evidence většinou vede ve stejném rozsahu jako  „jednoduché účetnictví“.  Pokud podnikatel dokáže rozlišit, jaké příjmy podléhají zdanění  a  jaké  výdaje  jsou  daňově  uznatelné,  může  svoji  daňovou evidenci vést 

i sám.

 
Pokud příjmy podnikatele přesáhnou 15 milionů korun za rok, stává se účetní jednotkou a má povinnost vést účetnictví, kterému se dříve říkalo „podvojné“ (týká se všech podnikatelů zapsaných v obchodním rejstříku a všech právnických osob), přičemž novela zákona  umožňuje jeho zjednodušený rozsah nevyžadující zpracování na počítači. Při obratu pod tuto hranici se požaduje tzv. evidence příjmů a výdajů, která je upravována zákonem o dani z příjmu (v praxi se používá peněžní deník, kniha pohledávek a závazků a pomocné knihy).

Vzhledem   k   poměrně   častým   změnám   a   úpravám   zákonů   o   daních 

a účetnictví se doporučuje podnikatelům, zejména začínajícím, dávat zpracovat účetnictví i podklady pro daňové přiznání (tzv. daňová evidence) odborníkům, kteří dokáží  daně optimalizovat. Je totiž třeba vzít v úvahu,  že podnikatelé musí v daňových záležitostech postupovat tak, aby důsledným plněním svých povinností  a plným využíváním svých práv předcházeli vzniku daňových pohledávek. 

Nezbytným   předpokladem  je  dobrá   komunikace   se   správcem   daně, 

tj. příslušným finančním úřadem, resp. finančním ředitelstvím, jejichž činnost je upravována zákonem č. 337/1992 Sb. o správě daní a poplatků. Daň je zákonná povinnost subjektu  (poplatníka), jejímž plněním se získávají příjmy pro státní rozpočet, tj. pro úhradu celospolečenských potřeb. Plátcem daní je ten subjekt, který pod vlastní majetkovou odpovědností odvádí správci daně daň vybranou od poplatníka nebo jinak jemu sraženou. Správce daně je při své činnosti povinen volit takové prostředky, které daňový subjekt nejméně zatěžují, nicméně ještě umožňují dosáhnout stanovení a vybrání daně.

Porušení zásady spolupráce ze strany daňového subjektu je pod možným uložením sankce až do výše 2 miliony Kč. Naproti tomu pro správce daně  platí zásada neveřejnosti daňového řízení a povinnost mlčenlivosti o okolnostech s ním souvisejících pod pokutou až do výše 500.000 Kč. 

Místní příslušnost správce daně je u právnické osoby dána místem jejího sídla v ČR a u fyzické osoby bydlištěm v ČR. Daňový subjekt může před správcem daně jednat osobně nebo prostřednictvím svého zástupce na základě plné moci dané písemně   nebo  ústně  do  protokolu  u  správce  daně.  Podle  zákona  o  správě  daní 

a poplatků má povinnost podat daňové přiznání nebo hlášení každý, komu vzniká daňová povinnost nebo koho k tomu vyzve správce daně, a to pouze na tiskopise vydaném ministerstvem financí nebo v počítačové verzi totožné se zmíněným tiskopisem. Obecně je daň splatná ve stejné lhůtě jako je lhůta pro podání daňového přiznání či hlášení, tj. nejpozději do tří měsíců po uplynutí zdaňovacího období, pokud zvláštní zákon nestanoví jinak (např. u daně silniční, kde je lhůta pouze 25 dní po uplynutí zdaňovacího období). Tento termín se prodlužuje o další tři měsíce, pokud má poplatník povinnost auditované účetní závěrky resp. pokud jeho přiznání zpracovává a předkládá daňový poradce či advokát. V tom případě však musí být správci daně předložena příslušná plná moc k zastupování ještě před uplynutím neprodloužené, tj. tříměsíční lhůty. 

Kontrolu správnosti daňového přiznání provádí správce daně v rámci tzv. vyměřovacího řízení. Pokud daňový subjekt dodatečně zjistí, že jeho daňová povinnost  uvedená  v daňovém  přiznání  měla  být  vyšší  nebo  daňová  ztráta nižší, 

je povinen předložit správci daně dodatečné přiznání nebo hlášení, a to do konce měsíce následujícího po tomto zjištění. Správce daně je oprávněn zjistit základ daně bez součinnosti daňového subjektu a daň stanovit podle pomůcek, které si opatří, v případě, že daňový subjekt nepodal včas daňové přiznání nebo hlášení, resp. přes výzvu správce daně anebo neodstranil vady přiznání, ačkoliv byl k tomu správcem daně vyzván. K tomu dochází i v případě, že daňový subjekt nevede účetnictví nebo z účetnictví nelze zjistit daňový základ anebo uvedl v daňovém přiznání prokazatelně  nesprávné či neúplné údaje. Ve výjimečných případech (např. zničení či odcizení účetních dokladů) lze se správcem daně základ daně a z toho vyplývající daň sjednat, což musí být učiněno protokolárně, a na sjednanou daň musí správce daně vystavit platební výměr. 

Na základě provedeného vyměřovacího řízení stanoví správce daně základ daně a její výši, která má být daňovému subjektu vyměřena a předepsána. Pokud se vyměřená daň liší od té, k níž dospěl daňový subjekt ve svém daňovém přiznání, oznámí to daňovému subjektu a daň doměří. Souhlasí-li výše s výší uvedenou v daňovém přiznání, nemusí výsledek správce daně daňovému subjektu sdělovat.     V případě sporu má daňový subjekt k dispozici opravné prostředky, a to řádné (odvolání, stížnost, námitka a reklamace) a mimořádné, jejichž použití je možné pouze ze zákonem taxativně vymezených důvodů. Pokud zákon nestanoví jinak, platí, že daň nelze vyměřit ani doměřit či přiznat nárok na daňový dopočet po uplynutí tří let od konce zdaňovacího období, v němž vznikla příslušná daňová povinnost. Učiní-li však před uplynutím této lhůty správce daně nějaký úkon směřující k jejímu vymáhání, běží tříletá lhůta znovu od konce roku, ve kterém byl daňový subjekt o tomto úkonu vyrozuměn. Vyměřit a doměřit daň však lze nejpozději do deseti let od konce zdaňovacího období, ve kterém příslušná daňová povinnost vznikla.

Základní informace k výše uvedené problematice získáte též na http://poradna.koj.cz , eventuálně v regionálních infocentrech pro podnikatele.

5. Finanční aspekty podnikání

Jak již bylo řečeno, je z hlediska úspěšnosti našeho podnikání třeba neustále sledovat  vývoj  příjmů  a  výdajů  a  jejich  kladný  převis. S tím je také spojena péče 

o pohledávky, resp. takový postup, který by vzniku opožděně splácených či nedobytných pohledávek předcházel. V podstatě to znamená, že své produkty či služby dodáváme pouze tomu, o kom jsme přesvědčeni, že nám za ně včas a řádně zaplatí. 

V této kapitole je třeba se také zmínit o určitém druhu finančních podvodů, ke kterým nezřídka dochází, a to převážně vinou neinformovanosti podnikatelské sféry, ale i řadových občanů. Cílem  takových  podvodů  bývá snaha získat zákazníka 

k podpisu určitých, rádoby obvyklých, listin. Obsahem listiny je závazek zákazníka zaplatit určitou částku, i když s ohledem na celkovou částku transakce, relativně malou. 

Nejčastějším případem bývá  fiktivní úvěrová smlouva, kterou podvodník své oběti  slibuje  poskytnutí  velké  úvěrové  částky  při  podezřele  malém úroku, někdy 

i v tzv. tranších (tj. po částech), za předpokladu splnění určitých podmínek, které se oběti zpravidla nejeví jako nesplnitelné. Jde např. o získání bankovní záruky či jiného platebně zajišťovacího instrumentu, proti kterému má být úvěr poskytnut. Text smlouvy však obsahuje většinou velmi nenápadnou doložku o sankci při nedodržení podmínek smlouvy. Jde zpravidla o zlomky procenta z celkové částky, v praxi se však může jednat i o desetitisíce, které bude oběť povinna zaplatit v případě neobstarání zmíněného instrumentu.  Když oběť zjistí, že banka z důvodu nezajištěné návratnosti nemůže takový instrument vydat, je již pozdě a soudy vzhledem k optické „regulérnosti“ smluvního vztahu zpravidla nemohou přijmout námitku oběti, že jde o podvod, protože ho nelze dostatečně prokázat. Oběť  bývá pak odsouzena peněžní sankci zaplatit.

Jiným případem podvodu u úvěrových smluv bývá předpoklad, že oběť předem zaplatí určitou částku za sepsání smlouvy, registraci či jiné poplatky, které údajně vznikají na straně podvodníka před započetím vlastního úvěrového procesu, jenž je samozřejmě fiktivní. A tak oběť nezíská ani slibovaný úvěr ani nazpět částky, které předem za určité související služby zaplatila.

Podvod tohoto typu bývá i u fiktivních obchodních transakcí: podvodník většinou předstírá, že hodlá nakoupit určité velké množství zboží, které je oběť v roli překupníka či zprostředkovatele ochotna pro podvodníka obstarat, samozřejmě s nabídkou značného tzv. „vývaru“ (rozdíl mezi prodejní a nákupní cenou). Je typické, že si podvodník vybírá oběti mezi těmi, o nichž se domnívá, že jsou nezkušení, začátečníci v obchodu, často neznající dobře ani jazyk, v němž jsou příslušné listiny sepsány, ani způsob, jímž takové transakce zpravidla probíhají. Lákadlo snadně dosažitelného zisku bývá příliš velké, než aby neobvyklost transakce vyvolala u oběti sebeobranné reflexy. V těchto případech bývají podvodníci na obou stranách, aniž oběť tuší jejich provázání. Kupní smlouva na jedné a prodejní smlouva na druhé straně, které oběť v takovém případě podepisuje, samozřejmě obsahují opět sankci při nesplnění podmínek (nedodání, neodebrání a další). Je jasné, že spoluprací podvodníků na obou stranách musí dojít  k situaci nesplnění smlouvy ze strany oběti, která je pak nucena zaplatit pro ni značně vysoké sankční procento.

Zabránit tomu, aby se podnikatel/podnikatelka nestala obětí, lze pouze obezřetností, nepodepisováním ničeho, co  není (ať už z hlediska jazykového či odborného) úplně jasné a především tam, kde se na nás směje velké štěstí v podobě možného neobvykle vysokého zisku či jiného neočekávaného přínosu, se raději poradit s odborníky. Na místě je vždy otázka k sobě samé nebo samému: Proč zrovna já mám takové štěstí? Neexistuje-li rozumná odpověď, je lépe se nabízenému obchodu zdaleka vyhnout.

NĚKOLIK DOBRÝCH RAD NA ZÁVĚR:

· Pokud se rozhodnete podnikat, slibte si, že vás počáteční problémy a neúspěchy neodradí.

· Než přistoupíte k závažnějšímu rozhodnutí, získejte si co možná nejvíce informací, eventuálně názor zkušenějších podnikatelů.

· Věnujte péči plnění všech zákonných požadavků a vycházejte dobře s úřady.

· Při výběru zákazníků buďte obezřetní a minimalizujte riziko, že vám nezaplatí.

· Snažte se plnit své závazky vůči dodavatelům včas.

· Rozvíjejte své podnikání postupně a investujte spíše vlastní než cizí zdroje.

· Pečujte o svou dobrou podnikatelskou pověst  – vyplatí se vám to!
6. Zdroje financování

 [image: image2]
A. Úvěry

Parametry úvěru

· účel úvěru


· u  účelových úvěrů se musí dodržovat přesně vymezený účel úvěru stanovený v úvěrové smlouvě

· provozní: na krátkodobé financování oběžných prostředků (nákup materiálu, energie, zásoby, nedokončená výroba, pohledávky za odběrateli, mzdy zaměstnancům, platby daní apod.)

· investiční: financování dlouhodobých potřeb (nákup, výstavba nemovitostí pro výrobu, uskladnění, administrativu; pořízení technologických celků, strojů a přístrojů apod.)

· neúčelové: kontokorentní, některé spotřebitelské, americké hypotéky

· výše úvěru

· většina komerčních úvěrů je poskytována v relativní výši pouze do 70% výše záměru (obvykle 30% je třeba pokrýt z vlastních zdrojů)

· u každé banky posuzovaná odlišně (např. pouze úvěry nad 100 mil. Kč apod. )

                -         některé banky, zejména tzv. retailové., tj. ty, které obsluhují především fyzické osoby, poskytují i menší úvěry 

· měna úvěru

· převažují úvěry v Kč (CZK)

· u exportních úvěrů, úvěrů nadnárodních společností, odběratelských úvěrů do zahraničí i v EUR, GBP, USD, (CHF, JPY)

· splatnost úvěru

· krátkodobé: do 1 roku (provozní úvěry, kontokorentní úvěry, některé spotřebitelské úvěry)

· střednědobé: 1 rok až 5 let (investiční úvěry, některé spotřebitelské úvěry)
· dlouhodobé: nad 5 let (investiční a hypoteční úvěry)
· způsoby zajištění úvěru 

· osobní zajištění: 

· ručitelský závazek fyzické osoby (u spotřebitelských úvěrů a úvěrů ze stavebního spoření – požadavek stejné bonity jako u žadatele o úvěr);

· záruka jiné právnické osoby; 
· bankovní záruka (nejkvalitnější, banky vystavují za úplatu pouze nejlepším klientům); 

· bianko směnka fyzické osoby (nejčastěji majitele firmy)

· věcné zajištění: 

· zástava nemovitostí (pozemků a staveb s víceúčelovým použitím) provedená v katastru nemovitostí; 

· zástava věcí movitých (u deponovatelných vezmou banky věci do úschovy – např. cenné papíry, drahé kovy, umělecké předměty; u ostatních – např. dopravní prostředky, technologie je zástava problematická); 

· zástava práv (autorských, těžebních);

· zástava obchodních podílů (akcií); 

· zástava pohledávek z obchodního styku (často využívaná) nebo pohledávek z nájmu
· struktura úvěrové smlouvy

· identifikace věřitele a dlužníka; 

· výše úvěru, měna úvěru, příp. účel úvěru; 

· celková splatnost úvěru; 

· způsob zajištění úvěru; 

· číslo úvěrového účtu, podmínky a způsob čerpání úvěru; 

· typ a způsob úročení, konstrukce (vytvoření) úrokové sazby a její výše;

· podmínky a periodicita splácení – splátkový kalendář; 

· někdy požadavky na vedení platebního styku;

· požadavky na předkládání dokumentů;

· sankce v případě neplnění podmínek smlouvy

-        plus další dokumentace týkající se zajištění (zástavní smlouva, smlouva 
o postoupení pohledávek apod.)

· způsoby a podmínky čerpání úvěru

· jednorázové (např. při koupi);

· postupné (např. u výstavby nebo opravy a rekonstrukce); 

· revolvingové – opakující se; „úvěrová linka“= max. limit banky na klienta; 

· kontokorentní – dle potřeb klienta;

· konkrétní podmínky pro uvolnění prostředků (např. smlouva o pojištění zastavovaného předmětu)

· účelové čerpání (kontrola účelu čerpání např. prostřednictvím proplácení faktur přímo dodavatelům)

· úročení úvěru

· pevnou úrokovou sazbou (fixace na 1 rok – 10 let) využívá se převážně 
u spotřebitelských úvěrů a privátních hypoték, u komerčních úvěrů jen výjimečně

· variabilní úročení (nejčastěji PRIBOR na x měsíců + přirážka dle bonity klienta nebo EURIBOR+ přirážka, LIBOR+ přirážka)

· všechny srovnatelné sazby v ročním vyjádření % p.a.

· u spotřebitelských úvěrů povinnost poskytovatelů zveřejnit RPSN (= roční procentní sazba nákladů, tj. úroky a všechny poplatky přepočtené na úrokovou sazbu)

· splácení úvěru, splátkový kalendář

· většinou splátky jistiny a úroku najednou; někdy možnost odkladu splátek jistiny na několik měsíců až let

· anuitní splácení (celková splátka úroku a úmoru jistiny stále ve stejné výši) je využíváno u spotřebitelských úroků a hypoték

· periodicita splácení – měsíčně, čtvrtletně, pololetně

· splátkový kalendář nejčastěji přílohou smlouvy

· u kontokorentních úvěrů je splácení průběžné dle došlých plateb na účet klienta

· řešení problémových úvěrů

· upomínání

· celková prolongace úvěru = prodloužení doby splatnosti se snížením splátek

· odklad splátek jistiny, splácení pouze úroků

· změna podmínek úvěrové smlouvy

· sankční poplatky, pokuty, penále

· realizace zajišťovacích instrumentů

Základní druhy úvěru

· Spotřebitelské úvěry dispoziční 

· jedná se o úvěry pro občany; jsou krátkodobé, nezajištěné, neúčelové

· kontokorentní úvěry pro občany (možnost debetu na běžném účtu – vysoké úrokové sazby)

· kreditní karty (debet na BÚ - nejdražší úvěry, ale většinou min. měsíční bezúročné období)

· Spotřebitelské úvěry splátkové

· jedná se o úvěry pro občany 

· účelové – na nákup předmětů dlouhodobé spotřeby (elektronika, bílá technika, dopravní prostředky apod.); splatnost 6 měsíců až 5 let (výjimečně 10 let), výše úvěru od 3 tisíc až výjimečně 500 tisíc Kč (větší musí být zajištěné většinou 2 ručitelskými závazky)

· neúčelové – s obdobnými parametry; ovšem vyšší úrokové sazby

· Splátkové půjčky

· donáška peněz do domu klienta, velmi rychlé vyřízení

· lichvářské úroky Splátkových společností (např. Provident finance RPSN – 199 % p.a.)

· Hypoteční úvěry občanům a firmám 

· všechny úvěry zajištěné zástavním právem k nemovitostem;
· poskytovány do výše 70% tržní ceny zastavované nemovitosti (příp. další dofinancování záměru je možné dražším úvěrem až do 100%)

· určené většinou na bydlení (pozemky a stavby - byty, rodinné domy); ale i na nákup, výstavbu či rekonstrukci komerčních budov

· dlouhodobá splatnost (5 až 30 let), nižší úroky, většinou anuitní splácení

· Americké hypotéky 

· neúčelové hypoteční úvěry se zástavou nemovitostí

· i pro začínající podnikatele – bez udání účelu (pouze do 50 – 70 % tržní ceny zastavených nemovitostí, u některých bank – absolutní limity např. ve výši 1 mil. Kč)

· o něco dražší než klasické hypotéky

· Úvěry stavebních spořitelen

· na přidělení úvěru ze stavebního spoření se musí dlouho čekat (min. 2 roky, častěji 5-6 let); jsou nízko úročeny; malé bez zajištění, větší s ručitelským závazkem, největší se zástavou nemovitosti; lze je použít pouze pro účely bydlení (i na nákup družstevních bytů)

-        překlenovací úvěry lze získat ihned i bez nutnosti předchozího spoření, po složení určité akontace (10 – 30 %); velmi drahé – úročena celá cílová částka

· Provozní úvěry

· krátkodobé úvěry na financování oběžného majetku a krátkodobých závazků

· jednorázově čerpané či revolvingové

· krátkodobá splatnost

· zajištěné i nezajištěné

· Kontokorentní úvěry

· možnost čerpání úvěru přímo na kontokorentním účtu (=povolený debet běžného účtu) do určitého limitu = úvěrový rámec; 

· čerpání i splácení úvěru průběžně dle potřeb klienta

· úročení pouze z vyčerpané úvěrové částky, někdy i rezervační poplatek za limit, obecně vyšší úrokové sazby

· krátkodobý úvěr - obvykle do 1 roku nutnost vyrovnat debet

· Investiční úvěry

· přísně účelové úvěry na nákup investičního majetku

· se střednědobou nebo dlouhodobou splatností

· čerpání nejčastěji na základě proplácených faktur

· převážně zajištěné zástavním právem + dalšími instrumenty

Přehled bankovního sektoru ČR

· subjekty bankovního trhu

-    u nás etablováno 6 stavebních spořitelen a 2 hypoteční banky a 27  univerzálních bank (z toho má 8 tzv. „hypoteční licenci)

-    žádná z univerzálních bank neuvádí výraznou profilaci 

-    dosud funguje 15 družstevních záložen s výraznou lokální působností

-    banky „velké čtyřky“: mají nejhustší pobočkovou síť 

Formy státní finanční podpory podnikatelům prostřednictvím bank

· Programy ČMZRB 

· Českomoravská záruční a rozvojová banka poskytuje finanční podporu malým a středním podnikatelům (s počtem zaměstnanců do 50, resp. 250 osob a určeným max. obratem a bilanční sumou) ve formě záruky; ve formě dotace k úrokovým sazbám úvěrů poskytnutých komerčními bankami (dobíhá); ve formě poskytování zvýhodněných úvěrů přímo ČMZRB; ve formě příspěvku na speciální účely (např. získání certifikace)

        -        Program START (žadatel musí být min. 7 let podnikatelsky nečinný) - jedná se úvěr pro fyzickou osobu - podnikatele do výše 0,5 mil. Kč, pro více společníků obchodní společnosti až do 1 mil. Kč., maximální splatnost 6 let, první splátka od 9 do 12 měsíců po čerpání, úvěr je bezúročný 

· Program KREDIT - zvýhodněné úvěry pro podnikatele registrované 2 – 5 let, úroky 3% a 4% p.a.); program TRH - příspěvek na získání certifikátu jakosti nebo bezúročný úvěr nebo zvýhodněný úvěr; program PROGRES - podřízený dluh se splatností až 8 let a odkladem splátek až 5 let; program INOVACE – zvýhodněný úvěr nebo dotace na technologicky inovativní projekty

· Program ZÁRUKA – garance do 80% za poskytnuté investiční a provozní úvěry komerčními bankami; do 70% za leasing; do 70% za kapitálový vstup a garance za návrh do veřejné obchodní soutěže

· Podpora prostřednictvím PGRLF

-       úvěry s podporou Podpůrného a garančního rolnického a lesnického fondu určené pro zemědělství (prvovýrobcům – rolníkům, zpracovatelům –potravinářům, podnikům zemědělských služeb)

· žádosti o úvěr přes obchodní banky

-        podpora formou poskytnuté záruky v určité výši k objemu úvěru a formou  výrazné dotace úrokové sazby (až do 1%. p.a.)

· Podpora prostřednictvím ČEB a EGAP

· zvýhodněné úvěry České exportní banky se splatností 2-10 let pro exportéry, zahraniční importéry, předexportní výrobní úvěry; refinanční úvěry bankám, neplatební bankovní záruky (požadavek - min. 60% vyváženého zboží musí být českého původu)

· všechny úvěry musí být pojištěné u Exportní garanční a pojišťovací společnosti proti teritoriálním a dlouhodobým komerčním rizikům

B. Leasing

· Finanční leasing

·        jedná se o pronájem věcí movitých i nemovitých leasingovou společností (investičního zařízení, předmětů dlouhodobé spotřeby – např. dopravní prostředky) na stanovenou dobu 

·       je spojen s následujícím převodem vlastnických práv na nájemce při ukončení leasingu

· Operační/operativní leasing

·       jedná se o pronájem věcí movitých (nejčastěji PC, kopírky, telefony) většinou přímo od výrobce

-          je spojen s navrácením pronajímaného předmětu pronajímateli při ukončení leasingu (často spojen také s povinností pronajímatele provádět opravy, údržbu či výměnu předmětu leasingu)

· Leasingové smlouvy

· obsahují podmínky předání předmětu a požadavky na akontaci (úhradu části ceny předmětu), leasingový koeficient – výši úročení, plán leasingových splátek až do ukončení nájemního vztahu, případně i podmínky převodu vlastnictví pronajímaného předmětu

· Subjekty leasingu v ČR

-          Leasingové společnosti jsou neregulovány, nelicencovány; pod asociací leasingových společností je cca 150 subjektů

-          „velká trojka“: ČSOB leasing, CAC leasing, Škofin; následuje řada společností s lokální působností

-           existují i společnosti nabízející splátkový prodej (HomeCredit, Multiservis,  apod.)

· Srovnání úvěru a leasingu

· výhodnost vždy na základě konkrétního propočtu

-           leasing je dražší (vyšší úrok), ovšem celé leasingové splátky (včetně splátek jistiny úvěru) jsou daňově uznatelnou položkou nákladů; nezatěžuje bilanci podnikatele

·       úvěry jsou levnější (nižší úrok), daňově uznatelné jsou pouze splátky úroků, nikoliv úvěr

·       většinou jsou vyšší nároky na bonitu žadatele u úvěrů než u leasingu, schvalování úvěru bývá obvykle delší a dokumentačně náročnější než 
u leasingu

Příloha č. 1:  Struktura žádosti o hypoteční úvěr firmy

Žádost o poskytnutí hypotečního úvěru/ příslibu hypotečního úvěru (firemní klient)







pobočka banky XY:






  datum :
A. Základní údaje

Obchodní název:...........................................................................................................

Sídlo:............................................................................................. PSČ:……………..

Místo podnikání:...........................................................................................................

IČO:.............................................. Právní forma:.........................................................

Tel./fax/email:..............................................................................................................

Oprávnění k podnikání (předmět činnosti): .....................................................................................................................................
vzniklo na základě zápisu do: ............................................................................................

v .......................... dne..................................... pod č.j. (odd. a vl.)..............................
Základní jmění v tis. Kč: .............................................................................................

Počet zaměstnanců:......................................................................................................

Statutární zástupce: ......................................................................................................

B. Údaje o požadovaném úvěru

Žádám (me) o poskytnutí hypotečního úvěru

ve výši Kč.................................... slovy ......................................................................

Účel úvěru: ......................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................
· Celková doba trvání v letech: ................. (včetně případného období osvobození od splátek úmoru)
· Splacení úvěru v ..................... měsíčních splátkách

· Odklad první splátky (neplatí pro úroky) je požadován o .........................měsíců

zdůvodnění odkladu: ......................................................................................................

........................................................................................................................................
· Počátek splácení od: ....................................

· Způsob čerpání          FORMCHECKBOX 
 jednorázově              FORMCHECKBOX 
postupně  (zaškrtněte)

· Předpokládaný (né) termín (ny)  a výše čerpání úvěru :

..................................
.................................

..................................
.................................

..................................

          .................................

____________________________________________________________________
Podmínky:

( tato část bude vyplněna za účasti pracovníka banky)
Poplatek za zpracování úvěru:  ......... % z požadované částky úvěru, Kč ......................

· Úroková sazba: 
variabilní :
 nyní: .................... % p.a.


 FORMCHECKBOX 
 fixní: 
 nyní: .................... % p.a. 

                                      
 od: ................................. do: ................................


 FORMCHECKBOX 
 roll over :     nyní: .................... % p.a. vázaná na:

 FORMCHECKBOX 
3 měsíční PRIBOR (termíny aktualizace k 05.02.,05.05.,05.08.,5.11 každého roku)

zvýšený o ................  % p.a.

 FORMCHECKBOX 
6 měsíční PRIBOR (termíny aktualizace k 05.02. a 05.08. každého roku)

zvýšený o ................ % p.a.

Pozn.: Závazná výše úrokové sazby bude stanovena vždy až ke dni uzavření smlouvy o úvěru (v závislosti na situaci na trzích finančních prostředků ,na nichž se banka refinancuje). V případě, že dojde ke změně výše úrokové sazby, bude banka klienta o této změně informovat.

· Měsíční splátka (anuita): 
Kč ......................


· Další poplatky

...........................
Kč ..........................




...........................
Kč ..........................

Splatné částky vyúčtujte formou inkasa z  běžného účtu č. ..........................................

u pobočky: ................................................................... banky …..….………………...

C. Popis objektu úvěru

město, obec................................................. ulice ...........................................................

č. parcely ...................................... budova/stavba .........................................................

č. listu vlastnictví .......................... katastrální území …………………........................ katastrální úřad ...............................................................................................................

· Kupní cena nemovitosti v Kč ............................... (v případě koupě nemovitosti)

· Rozpočet stavby v Kč ..............................(v případě výstavby, rekonstrukce, atd.)

· Popis závazku (při přefinancování úvěru)

Účel úvěru ............................................................................................................................


Objekt úvěru ........................................................................................................................


Původní výše závazku v Kč ...................stávající výše závazku v Kč ......................

     z toho po lhůtě  splatnosti v Kč ...................věřitel závazku ....................................

D. Údaje o předmětu zajištění úvěru 

(vyplnit v případě, že předmět zajištění není totožný s objektem úvěru)
Předmět zajištění ........................................................................................................

město/obec .................................................. ulice …....................................................

č. parcely ....................................... budova/stavba č. p. ...............................................

č. listu vlastnictví ............ katastrální území ................................................................. katastrální úřad ..................................vlastník movitosti……………………………… ........................................................................................................................................
na nemovitosti:  FORMCHECKBOX 
 vázne   FORMCHECKBOX 
 nevázne zástavní právo (věcné břemeno) jiného subjektu

nabývací  titul k nemovitosti ........................................................................................................................................


/ * Já, níže podepsaný .......... ........…., jako osoba oprávněná jednat jménem společnosti .......... .......... ..........., která je žadatelem o hypoteční úvěr, tímto prohlašuji, že …


/ * My, níže podepsaní .......... .......... ..........  a  .......... .......... .........., jako osoby oprávněné společně jednat jménem společnosti .......... .......... .........., která je žadatelem o hypoteční úvěr, tímto prohlašujeme, že … 


proti majetku uvedené společnosti nebyl rozhodnutím soudu prohlášen konkurz ani potvrzeno vyrovnání, ani mi / * nám není známa skutečnost, která by takovýto postup odůvodňovala.


Dále jménem žadatele o hypoteční úvěr prohlašuji / * prohlašujeme, že veškeré údaje uvedené v žádosti, resp. v dokumentech k žádosti přiložených a tvořících její nedílnou součást jsou úplné a odpovídají skutečnosti a že nebyla zamlčena žádná relevantní skutečnost, která by mohla ovlivnit rozhodnutí banky při poskytnutí hypotečního úvěru.


Jménem žadatele o hypoteční úvěr se zavazuji / * zavazujeme bez zbytečného odkladu oznámit písemně bance jakékoliv změny týkající se poskytnutých údajů.


Svým podpisem stvrzuji / * stvrzujeme, že shora uvedená společnost převzala Všeobecné obchodní podmínky a Obchodní podmínky pro poskytování hypotečních úvěrů vydané bankou a bere jejich obsah na vědomí.

V .............................................. dne ………..................................................................          

                                                                                                     Podpis (razítko) žadatele

/( Nehodící se škrtněte

Příloha č. 2: Struktura dokladů požadovaných k žádosti o úvěr

Doklady předkládané podnikatelským subjektem (firemní klientela)

Žádost o poskytnutí hypotečního úvěru / příslibu hypotečního úvěru

Oprávnění k podnikatelské činnosti (Výpis z OR , Živnostenský list , ...)

originál + neověřená kopie

Doklad prokazující právní subjektivitu (společenská smlouva)

originál + neověřená kopie

Účetní výkazy (za poslední tři kalendářní roky a k datu posledně známé skutečnosti)

Daňové přiznání za min. poslední tři zdaňovací období 

- Opis daňového přiznání vydaný finančním úřadem

Výsledek auditu 

- pokud byl zpracován

Podnikatelský záměr obsahující mj. bilanci podnikatelské činnosti 

· výhledově min. prvních pět let doby trvání úvěru (Bilance aktiv a pasiv, Výkaz zisků a ztrát a výkaz cash flow) 

Výpis z KN - ne starší 14 dnů

originál

Snímek / Kopie katastrální mapy

originál

Nabývací titul  k nemovitosti
originál + neověřená kopie

Kupní smlouva (příp. Smlouva o budoucí kupní smlouvě nebo návrh kupní smlouvy)

originál + neověřená kopie

Stavební povolení 
originál + neověřená kopie

Smlouva (případně smlouva o budoucí smlouvě) o dodávkách prací s dodavatelem (Smlouva o dílo) 
originál + neověřená kopie


Projektová dokumentace

Rozpočet stavby a časový plán jeho čerpání

originál + neověřená kopie

Úvěrová smlouva s bankou ( v případě vypořádání úvěru poskytnutého na investici do nemovitosti)

originál + neověřená kopie

Písemný souhlas věřitele úvěru s předčasným splacením úvěru včetně Potvrzení o zrušení zástavního práva až bude pohledávka zaplacena

Odhad ceny nemovitosti ( vypracovaný znalcem banky )

Pojistná smlouva o pojištění nemovitosti,  doklad o zaplacení pojistného 

originál + neověřená kopie

Smlouvy  a doklady  o dosud nesplacených úvěrech, půjčkách a jiných závazcích

originál + neověřená kopie

Další doklady budou předloženy na vyžádání banky.
7. Podnikatelský plán

A. Náplň podnikatelského plánu

a)   Realizační resumé:

· charakteristika produktu (služeb), které jsou náplní projektu, a jejich specifických vlastností a předností vzhledem ke konkurenci

· popis trhů, na kterých se chce firma uplatnit, a distribučních cest, kterých hodlá využít k dosažení těchto trhů

· strategické zaměření firmy na období příštích 3 – 5 let včetně jejich dlouhodobých cílů, způsobů dosažení těchto cílů i uvedení fáze podnikatelské činnosti, ve které se firma nachází

· zhodnocení manažerských zkušeností a kvality klíčových pracovníků ve vztahu k danému projektu

· finanční aspekty zahrnující odhady zisku v následujících 3 – 5 letech, velikost potřebného kapitálu, účel jeho použití a očekávaný roční výnos pro poskytovatele kapitálu

· rozsah max. 2 – 3 stránky 

b)   Charakteristika firmy a jejích cílů:

· historie firmy

· důležité charakteristiky produktů či služeb, přičemž je třeba specifikovat jejich současnou fázi (výzkum a vývoj, či již uvedení na trh) a dobu životnosti, kdo je či bude jejich uživatelem a jaké výhody mu budou z uplatnění těchto produktů či služeb vznikat, jaké klíčové faktory rozhodují o jejich úspěchu, jaké jsou jejich jedinečné rysy, které rozhodují o konkurenční pozici, a srovnání těchto rysů s konkurencí, jaké nové produkty připravuje konkurence, ap.

· sledované cíle, zahrnující jednak základní strategické cíle, kterých se firma snaží realizací daného projektu dosáhnout, jednak specifické cíle jednotlivých oblastí firmy (např. uspokojení poptávky a postavení firmy na trhu, kvalita produkce, sociální oblast, ochrana životního prostředí, finanční stabilita firmy, ap.). Cíle musí být reálné a vyjádřené v konkrétní formě, na dobu 2 – 5 let.

c)   Organizace řízení a manažerský tým:

· organizační schéma s jasným vymezením pravomoci a odpovědnosti

· charakteristika klíčových vedoucích pracovníků z hlediska jejich role, věku, zkušeností, dosažených výsledků (prokázat kompetentnost)

· politika odměňování a způsobu zainteresovanosti klíčových pracovníků 

· vymezení dlouhodobých záměrů a cílů klíčových manažerů včetně jejich vztahu k vlastnictví firmy

· stanovení klíčových řídících pozic, které musejí být obsazeny v budoucnu 
se specifikací požadovaných dovedností a zkušeností (firma demonstruje schopnost plánovat rozvoj podnikatelské činnosti)

· základní přístup k řízení firmy – (např. centralizace, decentralizace), informační systém pro řízení a jeho budoucí vývoj

d)  Přehled základních výsledků a závěrů technicko-ekonomické studie projektu, týkající se:

-      
výrobního programu, resp. poskytovaných služeb, tvořících náplň projektu

· analýzy trhu a tržní konkurence

· marketingová strategie

· velikosti výrobní jednotky, technologie, výrobního zařízení a základních materiálů

· umístění výrobní jednotky

· pracovních sil

· finančně-ekonomických analýz

· analýzy rizika projektu

e)   Shrnutí a závěry:

· shrnutí základních aspektů, rozvedených v jednotlivých oddílech tohoto plánu

· časový plán realizace projektu

· zaměřit se především na celkové strategické zaměření projektu s uvedením koordinace všech jeho aspektů tak, aby byly splněny dlouhodobé cíle firmy

· zdůvodnění očekávaného úspěchu projektu se zvláštní pozorností na přínos manažerského týmu k tomuto úspěchu

· uvedení jedinečných rysů firmy

· stanovení požadavků na kapitálové zajištění projektu

· procentní podíl vlastnictví firmy v rukou jejích zakladatelů

f)   Přílohy:

· v přílohách je možné uvést např. výpisy z obchodního rejstříku, životopisy klíčových osobností firmy, výkresy výrobků, výsledky průzkumů trhu, technologické schéma výroby, výkazy zisků a ztrát a peněžní toky, reference významných osobností apod.

B. Požadavky na podnikatelský plán

-       stručnost a přehlednost (max. 50 stránek)

-       jednoduchost (nezacházet do technických a technologických detailů)

-     demonstrovat výhody produktu či služby pro uživatele, resp. zákazníky (investoři oceňují tržně orientovanou podnikatelskou činnost)

-     orientovat se na budoucnost, tj. ne na to, čeho již firma dosáhla, ale na vystižení trendů, zpracování prognóz a na jejich využití k charakteristice toho, čeho má být dosaženo

-       být co nejvěrohodnější a realistický (např. otevřené hodnocení konkurence zvyšuje důvěryhodnost podnikatelského plánu)

-        nemá být příliš optimistický ani pesimistický z hlediska tržního potenciálu

-        nezakrývat slabá místa a rizika projektu

   -       upozornit na konkurenční výhody projektu, na silné stránky firmy a na kompetenci manažerského týmu, a to nejen z hlediska nezbytných manažerských a podnikatelských dovedností, ale i schopnosti práce jako efektivního týmu

   -      prokázat schopnost firmy hradit úroky a splátky v případě užití bankovního úvěru k financování projektu

   -       má být zpracován kvalitně i po formální stránce

C. Přístup úvěrového analytika banky k hodnocení Vaší žádosti o úvěr 

Hodnocené oblasti:

Podnikatelská aktivita:

· popis produkce a výrobního procesu

· řízení společnosti

· trh pro produkci klienta a jeho podíl na trhu

· konkurenceschopnost

· vliv politiky státu na ekonomickou situaci klienta

· vlastní podnikatelský záměr (včetně dodavatelské stránky projektu, zajištění odbytu a pracovními silami)

Analýza ekonomické a finanční situace – hodnocení tzv. „bonity“ klienta:

-       rozbor nákladů a výnosů

-       rozbor rozvahy (aktiv a pasiv)

-       analýza cash flow

-      porovnání dříve předložených plánovaných hodnot se stávající skutečností, důraz na vysvětlení všech odchylek

Reálnost budoucího vývoje projektovaných hodnot

-       pro banku stěžejní část zprávy, která vymezuje schopnost klienta dostát svým závazkům vůči bance

Shrnutí:

-       pozitivní aspekty z hlediska banky k eventuelně poskytovanému úvěru

-       negativní aspekty z hlediska banky k eventuelně poskytovanému úvěru                      

Závěr:

-      vyjádření úvěrového analytika, zda úvěr doporučuje či nikoli, v případě 

        doporučení, za jakých podmínek

-       přehled materiálů a zdrojů informací, ze kterých analytik čerpal, a jeho stanovisko   k jejich důvěryhodnosti a kompletnosti. 
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